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ATENCION AL CLIENTE
EXITO EMPRESARIAL

Obijetivos Generales:

Desde la llegada de Internet y el asentamiento de las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), nos
hemos encontrado con una revolucion técnica que ha modi-
ficado los procesos productivos de las pequenas, medianas
y grandes empresas, y que ha permitido la consolidacion
del Comercio Electrénico como una actividad economica de
futuro sustentada en sencillas plataformas online. Por este
motivo, FORASE Formacion ha organizado este Curso en el
que se hace un repaso de los principales aspectos a consi-
derar en la creacidn de un negocio en la red, analizando y
utilizando las principales herramientas integradas en la

Web 2.0, asi como enfocando y desarrollando nuevas solu- EMPRESARIOS

ciones de negocio.

iEl trato con el cliente, nos importa! PROFESIUNALES
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CALL CENTER: TIf: 975 220 799 - Fax: 975 220 799

CURSO PRESENCIAL

Email: formacion@forase.es - www.forase.es

Gestionamos la bonificacion de sus créditos para la formacién de la Fundacién Tripartita
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